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Introducgao

30 Guia de Compras Sustentaveis

INTENCAO

Escolher realizar compras
mais sustentaveis tem
papel estratégico na criagcao
de valor e de transformacgao
nas empresas. Por iSso,
tornar o mundo sustentavel
COMeca No Processo de
fazer perguntas melhores na
formulacao das demandas.
Formular e realizar nossas
demandas e exatamente

0 0bjetivo do processo

de compras.

Por esse motivo,

as aquisicoes devem estar
alinhadas as estratégias

da empresa, fornecendo
solucoes para questoes vitais
e complexas, incentivando
escolhas mais sustentaveis
que contribuam para a
transicao para uma economia
circular. Com essa visao,

o Guia foi construido pela
consultoria em economia
circular TriCiclos Brasil, em
colaboragcao com a Nestle,
direcionado a capacitacao

de todos que possuam
Interface com o processo

de compras na empresa.

Ie.pensar

Nn0SSas embalagens?
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Uma breve
historia do lixo

(da sustentabilidade a economia circular)

A INVENCAO DO LIXO

Nosso modelo de producao atual é linear, ou seja, recursos sao
extraidos, consumidos e acabarao, mais cedo ou mais tarde,
descartados como lixo. O lixo € uma invengao humana, um
conceito que nao existe dentro da logica da natureza.

O que estamos acostumados a chamar de lixo, na verdade,
S30 recursos valiosos e cada vez mais escassos.
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Ainda que o conceito industrial mundial, a ideia
de desenvolvimento de apenas reduzir impactos
sustentavel, de “suprir as nao foi capaz de resolver
necessidades da'geragéo 0 problema da poluic¢ao
atual, sem afetar a habilidade e do desperdicio, j3 que

das geracoes futuras - deixa lacunas na resolucao
de suprirem as proprias de questoes ambientais

necessidades’, entre tantas e S0cCIials, cada vez mais
outras visoes do tema, tenha urgentes.

surgido como uma inovagao

Importante no cenario




 seoser humano mventou :
~ o0lixo, também é capaz de
reinventar, criar sistemas
diferentes que resolvam
os_problema's_ ambientais

e sociais. E justamente
com essa proposta que
surge a visdo da Economia

Circular, um novo paradigma
: G SN
sustentavel de abundancia -

e impactos positivos, que
elimina o conceito de '
lixo desde o inicio, uma
- vezque 0s materiais S80
pensados para serem
restaurados aos ciclose
regen’erarem 0s sistemas
~_vivos, como o solo, por:
- exemplo. ASS|m 0 grande
~ objetivo da Economia
Circular é a prosperidade
‘econdmica e social, porém
~ sem, necessariamente, a
 dependéncia de extragao
- de novos recursos, com
foco em novos modelose
na utilizacdo de estrateg|as
'|novadoras '

Oflm do leo’? )
a boa noticia é:
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Se nao e lixo,

PLANTAS

O que costumamos chamar de lixo € o residuo ou subproduto,
que pode ser usado como mateéria-prima de um novo produto
ou processo. Dentro da logica da Economia Circular, os

residuos sao vistos como nutrientes e fazem parte de um dos
dois ciclos: bioldgico ou técnico.

. NUTRIENTES | DECOMPO- -

e o que?
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Uma nova forma
de pensar

- Perguntas para exer_c_ltar_ -
- 0 pensamento circular

O QUE ACONTECE

ANTES DO MATERIAL/

PRODUTO CHEGAR
ATE MIM?

A circularidade comeca

na “historia” do produto,
forma como foi projetado,
materiais escolhidos, o
local e 0 modo com que
eles foram extraidos ou
cultivados e até se a mao
de obra e remunerada
devidamente ao longo

da cadeia. 0s processos
iIndustriais também devem
ser considerados: onde
acontecem, quais quimicos
s3o0 utilizados, se a energia
vem de fonte limpa e
renovavel, como e feita a
gestao do ciclo da agus,

assim como a dos residuos.

Por fim, deve-se considerar
a logistica, todo o impacto

dos transportes necessarios
até que o produto finalmente

cheqgue até voce.

O QUE ACONTECE
DEPOIS, QUANDO O
MATERIAL/PRODUTO
NAO FOR MAIS UTIL
PARA MIM?

Assim como e importante
entender o contexto anterior
em que o produto é
iIdealizado e produzido, é
preciso tambem refletir em
relacao ao depois: quando

0 produto nao for mais util

a mim, ele vai para o lixo?
Ou consigo doar, reutilizar,
remanufaturar, desmontar
Para recuperar oS materiais,
compostar, reciclar? O
fornecedor preveé a logistica
reversa do produto?




0 processo

de compras:

um P3ass0o 3 P3SSO Para repensar

As compras sao uma
ferramenta importante

na transi¢cao para uma
economia circular. Neste
Guia, buscamos desafiar

0 papel tradicional do
requisitante e do comprador,
assim como do metodo de
aquisicao. Formular e realizar
COMpPras e exercer um papel
estratéqico na criacao de
valor e de transformacao

nas corporacoes. Ao fazer
as perguntas certas, voce
pode colocar o mercado

em movimento e estimular
o desenvolvimento de
produtos mais sustentaveis.

A aquisi¢ao sustentavel
circular propoe uma
mudancga de paradigma:

val aléem da eficiéncia, do
fazer mais com menos,
propoe fazer da melhor
forma possivel, gerar
Impacto positivo. Para

ISSO é preciso considerar
desde 0 design, uso e
reutilizacao, até o suporte e
estratéqias que incorporam o
desenvolvimento sustentavel
desde o inicio até o fim da
vida util (e jd pensando em
Seu proximo inicio).
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Pass0 3 passo

para formular uma demanda

mais sustentavel:

Dicas:

Busque entender 0 que a corporagao
j@ possui, do que realmente precisa,

e tenha em mente que decidir ndo
comprar e a decisdo mais sustentavel
de todas. Com essa visao, pode ser
interessante reverter a Qquestdo: vocé
pode evitar a compra? Na teoria da
circularidade, a primeira estratégia

e sempre “evitar, reconsiderar

ou recusar”.

QUESTIONE
ADEMANDA

e Qual 3 necessidade que
origina @ demanda?

e 0 que preciso para suprir
~ e8sa necessidade? ;

e Quanto tempa ird durar
3 necessidade que 3
demanda busca suprir?

® Como posso evitar a
compra?

ecklist

REFLITA SOBRE A DEMANDA

Para ajudar a clarear este processo, faca um checklist:
iIdentifique 38s necessidades que busca suprir, qual

a finalidade da aquisicao e por quanto tempo sera
Necessario suprir essa demanda.

Exemplo: surge a demanda de comprar
cadeiras para os colaboradores que
estao em home office. Analisando
melhor, 3 necessidade neste caso

€: proporcionar um lugar para 0s
colaboradores se sentarem enquanto
trabalham em casa. Uma alternativa
seria checar se existem cadeiras
disponiveis sem uso na empresa que
podem ser fornecidas em vez de propor
a8 compra de novas.

EXPLORE e
POSSIBILIDADES

e J3existe algo na corporagao

que possa suprir essa
| neceSS|dade7 S5

5 E posswel alugar em vez

deadquww?

e Consigo desmaterializar,
suprir 8 demanda de forma
- virtual? |

e E possivel o compartilhamento
.interno do produto/material?
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REFORMULE O ESCOPO A_PARTIR

DA LOGICA CIRCULAR

A partir da compreensao da

real necessidade e do aspecto
funcional da demanda, o0 objetivo
e reduzir a quantidade de
materiais, garantir que

o ciclo de vida funcional dos
produtos e componentes possa
Ser maximizado, priorizando

o0 fechamento de ciclos sempre
que possivel. Dé preferéncia

a bens produzidos, enviados

e recuperados usando fontes e
materiais de energia renovaveis.
E importante refletir durante todo
0 PrOCesso, POIS N30 existe uma
resposta pronta e ela dependera
do contexto envolvido.

Dicas:

Serd que a demanda pode ser suprida
COm um servigo em vez de um produto?
E mesmo necessario que o usudrio seja
proprietario deste produto ou podemos
pensar em aluguel/leasing?

Exemplo: em tempos de home office,
muitas empresas tém disponibilizado aos
seus colaboradores cadeiras de escritorio
que S30 alugadas, em vez de compradas.
N80 se esqueca da importancia do

uso e manutencao: 0s produtos so S30
circulares se forem usados de forma
circular, vocé deve levar em consideracao
a fase de uso do produto ao pensar

No escopo da aquisicdo. Aléem do uso
adequado, uma boa manutencao
também pode ajudar a reter o valor do
produto. Em caso de concorréncia aberta:
formule suas especificacoes e requisitos
de uma forma que ofereca liberdade
suficiente para os fornecedores criarem
solucoes inovadoras.

e AN

check-
1St

QUESTIONE
0S PRODUTOS |

e O produto foi feito para durar?

e [ de facil reparacdo
- manutengéo’?

e E possivel reutilizar, reformar
ou atualizar o oroduto?

e 0 design é modular ou orientado
_para facilitar mudancas?

e (O design do produto se
pPreocupa com o uso m|n|mo
de materiais e menor
producao de__reS|duos?

e Atoxicidade foi reduzida
ou eIir"ni-nada desse p’roduto? |

o QUBIS 880 OS materiais USBdOS7

e ( produto é pensado para reuso,
reciclagem ou compostagem?

@ Js materiais usados sao de

base bioldgica (renovaveis)
Ou S30 de base tecnologica
(reciclaveis)?

e Quantos % dos materiais
usados Sa0 virgens e quantos
% S30 reciclados?

e () uso de material virgem pode
. ser evitado ou 0S materiais Sao

de base biologica (renovaveis)?
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REPENSE 0S CUSTOS

AS implf’cagﬁes financeiras e como elas afetam a viabilidade
da aquisi¢ao circular sao fatores que nao podem ser |
desconsiderados pelo requisitante. Porém, sabemos que
oreco é diferente de valor. Por isso precisamos mudar 3

logica do preco pelo preco e, dessa forma, as decisoes de
compra devem considerar outros criterios de forma conjunta,
principalmente o valor gerado e agregado. Sera que realmente
podem ser considerados “mais baratos” os produtos que
desconsideram aspectos sustentaveis e sao danosos, 3 curto
e longo prazo, para Pessoas e para o planeta’? Quanto sera que
realmente custa esse tipo de produto?

Dicas:

Neste Guia s80 apresentadas outras
l0gicas para sustentar suas escolhas,
apoie-se nelas, esteja alinhado com o
comprador durante todo 0 processo

e considere a economia de custos de
longo prazo e os beneficios gerados
pelas escolhas mais sustentaveis, em
relagcdo a0 meio ambiente, a sociedade
e 3 propria reputacao da companhia.
A ideia é ir da l6gica do “menor prego”
para o “melhor preco”.

de perguntas
MUDE A LOGICA DO PRECO

e (Quais sd0 as implicacoes financeiras
de uma aquisicao mais sustentavel?

e (Qual custo a longo prazo uma escolha mais barata pode gerar?
e Qual o valor que a escolha sustentavel entrega?

e (Quais argumentos posso usar pra justificar
a aquisicao sustentavel?

11.



RESSIGNIFIQUE
RELAGCOES
AS compras corporativas
SO serao verdadeiramente
sustentaveis se seus
fornecedores tambéem
forem. Por iSso, & importante
qQue 3s empresas atuem
no desenvolvimento da
cadela de valor por meio
de seus fornecedores,
Incentivando 0 mapeamento
dos impactos gerados por
suas atividades, |3 que, por
extensao, estes se tornam
Indiretamente impactos da
Sua propria empresa. Com.o
Panorama de mensuracao,
e possivel priorizar melhor
as muadancas e desenvolver
critérios claros para escolha
de fornecedores.

Dicas:

Busque entender o modelo de negocio
do fornecedor, se ele fornece algum
tipo de assisténcia durante seu ciclo
de vida funcional ou até mesmo
depois disso.

de

perguntas
QUESTIONE
FORNECEDORES

e A producao e feita com
energia renovavel?

e (Quais 0s impactos
ambientais causados por
esse fornecedor?

e A garantia do produto
e estendida?

e Existem disposicoes
contratuais para
manutencao e reparo?

e E de facil reparacdo
e manutencao?

e Existem incentivos
contratuais para extensao
da vida util?

e O fornecedor fornece
orientacoes para otimizacao
de uso e reparo?

e O fornecedor prevée
devolucao e reutilizacao?

e Existem disposicoes
contratuais para devolucao
e reciclagem?

12.



Dicas para
transformar ja!

Incorpore criterios sustentaveis
a0 planejamento de acoes

O discurso e a pratica da companhia devem estar alinhados
sempre, portanto os criterios de sustentabilidade devem

ser incorporados desde o planejamento, seja de campanhas
publicitarias, materiais de ponto de venda, brindes, eventos ou
quaisquer outras acoes.

Dicas:

® Pense no todo: de onde 0S
materiais vem, como serao
transportados e pra onde vao
depois da realizacao da acao.

Entenda os possiveis
Impactos da acao e
explore alternativas para
potencializar 0s aspectos
positivos e reduzir os
negativos.

Use menos insumos, elimine
0 Que nao for necessario.

Busque usar materiais que
Nao sejam toxicos.

Pense em como possibilitar
o fechamento dos ciclos
desde 0 planejamento,
sempre que possivel.




ATUAGAO DO

arke-
. tmg

* 0 endomarketing (marketing corporativo voltado para acoes
Internas na empresa) pode ser usado para conscientizacao
de colaboradores das diferentes unidades e deve ser reflexo
do pensamento vigente de sustentabilidade da companhis,
bem como ser usado para reforga-lo.

o A atencao deve ser redobrads, j3 que toda acao tem o
potencial de refletir o posicionamento em relagcao ao meio
ambiente e a sociedade.




MATERIAIS

As praticas de impressao

de documentos e 0 modo
como o papel e utilizado
na empresa devem ser
repensados, incorporando
critérios sustentaveis para

L]

sua utilizacao.

Dicas:

Reduza 0 uso de papel para fins de comunicacao
interna, sempre que possivel.

Entenda a quantidade de impressoes realmente necessarias,
Para que nao sejam feitas copias 3 mais sem necessidade.

Questione a origem do papel e se 8 materia-prima
é certificada.

Privilegie o uso de papel reciclado.

Procure entender como as escolhas da linguagem visual
empregada impactam no gasto de tinta na impressao.

Explore possibilidades de utilizar meios virtuais, investindo
em canais digitais, entre outros meios de passar

3 mensagem desejada em alternativa as pecas fisicas
ImpPressas.

15.



MATERIAIS DE

ontode

venda

Os materiais de ponto de venda também sado uma grande
oportunidade para alinhar o discurso 3 pratica sustentavel
e Se comunicar com o consumidor final.

Dicas:

Para entender qual o melhor material a ser utilizado,
determine por quanto tempo ele sera necessario
no ponto de venada.

Caso o0 material seja necessario por pouco tempo, prefira
alternativas feitas de materiais bioldgicos, que s3o
compostaveis (sao como 0s produtos biodegradaveis,

mas muito melhores para a natureza, pois se degradam em
velocidade muito maior).

Reduza o uso de plasticos, prefira resina reciclada
e evite o uso de BOPP e isopor.

Se 0 material for necessario por maior tempo, explore
alternativas que permitam aproveitar sua estrutura
como ativo duravel da empresa.

Caso 0 reuso nao seja possivel, o material deve ser
30 menos totalmente reciclavel ou compostavel.

16.



, %0 o)
Dicas:

Even
tos

PROPRIOS E
PATROCINADOS

A companhia deve aproveitar
acoes de grande repercussao
para trazer a importancia

da sustentabilidade como
premissa e reforcar seu
posicionamento.

Para eventos patrocinados, estipule regras a serem
adotadas para que estejam aptos a receber investimento
e vinculagao da marca.

Se 0 evento é proprio, orientacoes sustentaveis devem
ser definidas e usadas para a escolha de fornecedores.

Considere e avalie questdoes como: 8 emissao de gQases

do efeito estufa, transporte, para onde vao 0s residuos do
evento (reciclagem/compostagem) uso de 8gua e enerqia,
seguranca e condicoes de trabalho das equipes envolvidas.

Pense a respeito da infraestrutura e mobiliario que sera
utilizado no seu evento e avalie quantas outras vezes ele
poderd ser utilizado ou se pode ser alugado, por exemplo.




3rindes

Pode ser a oportunidade perfeita para educar o publico
e comunicar @ marca de forma inovadora, reforcando seus
compromissos e valores, inclusive o de sustentabilidade.

Dicas:

* Avalie os fornecedores de acordo com seu impacto e praticas
sustentaveis.

e Prefira investir em produtos que sejam realmente uteis
para o publico, significativos, feitos para durar e n3o serem
facilmente descartados.

o Evite embalagens desnecessarias e mistura de materiais
Na sua composicao, dé preferéncia a materiais reutilizaveis,
reciclaveis ou compostaveis.

» N30 se esqueca de inserir instrucoes sobre a destinacao
correta do material.

® Se 0 brinde for enviado, busque alternativas de transporte
limpo como bikes ou veiculos elétricos.




VALORIZARE

divulg

Fazer € bom, informar

e essencial. Contar o

que esta sendo feito e

0S resultados positivos
motiva 8 INncorporagao das
praticas por outros unidades
e outras organizacoes,
estimulando uma onda

de conscientizacao . - . .
divulgacao, orientacao

J3 |mporte.3r.1(:|a da e trocas sobre praticas
sustentabilidade e da sustentaveis dentro

economia circular. e fora da companhia.

Dicas:
e Adote canais de

Ie.pensar

nossas atitudes?

VAMOS
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